Giusilia Napolitano
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98135, Messina

Data di nascita: 11/12/1985

PROFILO PROFESSIONALE

Professionista autonoma e riservata con esperienza in
amministrazione e telemarketing. Competenze in primo soccorso e
conoscenza delle norme di sicurezza sul lavoro. Ottime conoscenze

informatiche e linguistiche. Eccellente capacita di supporto e
gestione delle relazioni con colleghi e clienti.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

10/2021 - 08/2022

Istituto Tecnico Economico Turismo “Athena” | Sant’Agata di
Militello (ME)

Assistente amministrativo

* Supporto a tutte le attivita amministrative e di segreteria nel
rispetto delle direttive date dal responsabile.

* Data entry e verifica periodica della correttezza dei dati inseriti.

* Compilazione e archiviazione dei documenti amministrativi
aziendali.

» Elaborazione ed emissione fatture elettroniche e altri documenti
amministrativi, registrazione e verifica dei pagamenti in entrata.

* Ricezione delle fatture in entrata e predisposizione dei pagamenti
In scadenza,

* Monitoraggio dei flussi relativi a incassi e pagamenti.

» Gestione delle relazioni con banche, pubbliche amministrazioni e
altri enti.

01/2021 - 08/2021

Istituto Comprensivo | Novara di Sicilia
Collaboratore scolastico

» Accoglienza dei visitatori, Supporto al personale docente e
gestione degli alunni in assenza degli insegnanti.

* Supporto attivo a colleghi, docenti, personale di Segreteria,
DSGA, Dirigenti Scolastici e genitori.

« Applicazione delle norme di salute e sicurezza sul lavoro e utilizzo
dei dispositivi di protezione individuale.

05/2009 - 08/2010
Telefonica Tim/Telecom | Messina
Responsabile del telemarketing

= Acquisizione di informazioni sulla clientela mediante domande
mirate e registrazione dei dati rilevati su gestionale aziendale, a
favore di interventi tecnici e commerciali successivi.

» Presentazione di proposte di adeguamento delle procedure ideate
sulla base di feedback diretti e dell'analisi delle statistiche.

« Valutazione periodica delle performance e produzione dei relativi



Linistro delllstruzione e del Y report per lanalisi dell ~Y
F NMerito obiettivi
Corso @ formazione Metodo ABA:
21 2005 212007
Metodo ABA e altri metodi per 12/4003 = 1
Lautismo Ministero della Difesa | Roma
Volontario Esercito ltaliano
203 « 2033
Ministro dell'istruzione e del ; i
Reggimento Artiglieria Terrestre di Messina
Merito

« In servizio quale Volontario dell'Esercito ltaliano presso il 24

- Partecipazione diretta all'Operazione di stabilizzazione di ar¢
Corso di formazione per

insegnanti ¢i sostegno; L'alunno
con autismo nella Scuola Primaria
e Secondaria di | grado

crisi all'estero "Joint Enterprise” in Kosovo e di salvaguardia de
libere istituzioni sul territorio nazionale "Domino .

« Partecipazione diretta alle Operazioni di soccorso alla

popolazione in concorso con le Forze dell'Ordine, i Vigili del Fuoco
2023 - 2023 e la Protezione Civile durante situazioni di emergenza e pubbliche
Ministro dell’lstruzione e del calamita e interfaccia con pubbliche amministrazioni e istituzion
Merito le cui attivita sono interconnesse a quelle del Corpo.

Corso di formazione per tutor di

MpPoveo: D34, BES, ADHD INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

2022 - 2022

Liceo Linguistico “"Leonardo
Sciascia” | Sant'Agata di
Militello (ME)

Corso di formazione D.Lgs.
81/2008: Tutela della salute e
della sicurezza sui luoghi di
lavoro

« Coniugata con Angelo Rotunno (Ufficiale Superiore dello Stato
Maggiore dell'Esercito ltaliano).

» Insignita nel 2008 della “Medaglia di Bronzo di Benemerenza”,
Onorificenza del Sacro Militare Ordine Costantiniano di San
Giorgio, partecipa attivamente a numerose attivita benefiche a
favore dei bisognosi, degli anziani, degli orfani e degli infermi, sia
nellambito delle iniziative promosse dall'Ordine sul territorio
siciliano, sia alle attivita di assistenza a supporto delle famiglie

2022 - 2022 indigenti della Parrocchia di San Nicolo di Bari e Maria S

Ministro dell'lstruzione e del
Merito

Corso in Discipline antropo-psico-
pedagogiche

2022 - 2022
Ministro dell'lstruzione e del
Merito

Corso ASACOM: Assistente

Annunziata di Caronia (ME), della Parrocchia dei Santi Nicolo e
Giacomo di Capizzi (ME) e della Parrocchia di Santa Maria della
Lettera di Messina - Galati Marina (ME).

g~ Volontario Ordine di Malta - Gruppo CISOM - Corpo
Italiano di soccorso.

ATTESTATI/ CORSI AGGIUNTIVI

° CIAD - Certificato di alfabetizzazione digitale

all'autonomia e alla

e one El- CARD CODE : EIS33431014.
el ° Corso di accesso alla formazione per volontari Corpo Italiano di
2021 - 2021 Soccorso Ordine di Malta.

Centro Formazione ° Cerso di formazione e informazione sulla sicurezza sul lavoro.

° Attestato di Operatore / Soccorritore BLS-D (Basic Life Support
and Defibrillation).
° Attestato "STOP THE BLEED COURSE" - American College of

Surgeons - tecniche salvavita atte a riconoscere e fermare
emorragie in modo efficace.

Professionale C.S.P.

European er Driving ESPERIENZE LAVORATIVE/ SERVIZI/ FORMAZIONE/ALTRO
License | C Ministro AGG'UNT‘V‘

° Servizio Educatore professionale/ ASACOM come volontario
CISOM, presso Caritas diocesana dal 12 dicembre 2024 ad ogg;;

o Educatore/ASACOM domiciliare, presso famiglie con difficolta
educative e gestionali, disabilita e bisogni educativi speciali dal 29
aprile 2024 ad oggi;
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