DARIO COSTANZO

DIRETTORE UFFICIO POSTALE

Professionista con consolidata esperienza nel settore dei servizi postali e
finanziari, con spiccate competenze nella gestione di team, orientamento
al cliente e raggiungimento di obiettivi. Dinamico, affidabile e orientato ai
risultati, con forte spirito di leadership e problem solving.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Da 03/2024 DIRETTORE
ad oggi Ufficio Postale di Monforte San Giorgio (ME) - Poste Italiane

Responsabile della gestione complessiva dell'ufficio, con focus su obiettivi
Nato a Messina commerciali, qualita del servizio, gestione del personale e relazione
el 28/01/1984 con la clientela.

@ 3701202350

2021 - 03/2024 REFERENTE FRONT END

9 dario.costanzo28@gmail.com Filiale di Messina — Poste Iltaliane
Responsabile dell’area front end della filiale. Gestione e coordinamento
0 Messina del team, definizione strategie commerciali e attenzione alla customer

experience. Ottimi risultati conseguiti: tra le prime filiali d'ltalia per

COMPETENZE performance commerciali e qualita del servizio.

. Leadership e gEStiOI"IE di team 2012 . 2021 DIVERSI RUOL]

ad alte performance
Poste Italiane - Filiale di Messina

* Gestione operativa e organizzativa
di uffici e servizi Nel corso degli anni ho ricoperto diversi ruoli, tra cui Sportellista,

Vicedirettore e attivita di supporto alla direzione, maturando una solida

* Orientamento al cliente e qualita ; : 3 - :
del - esperienza nella gestione operativa, amministrativa e commerciale.
el servizio

* Pianificazione, monitoraggio
e raggiungimento degli obiettivi ISTRUZIONE

Problem solving e decision making

2003 DIPLOMA DI RAGIONERIA

Istituto Tecnico Commerciale — Messina
Votazione: 92/100

* Ottime competenze informatiche:
Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook), gestione
sistemi informativi aziendali

* Analisi dati e reportistica con Excel ESPERIENZE IMPRENDITORIALI
« Capacita comunicative e relazionali 2006 — 2015 ANTICHITA COSTANZO
o Affidabilita, precisione e senso Titolare - Commercio di antiquariato
di responsabi]ité 2012 - 2015 3C GENESY S.5.R.L.
Amministratore Unico
LINGUE 2009 - 2015 iﬂ.NITARIA .BA.BY P.LA!\IET ) ]
itolare - Articoli sanitari e per I'infanzia
2015 - 2020 A MUDDICA BISTROT
¢ Inglese — Buona conoscenza T - -
itolare - Ristorante, Messina
2021 - 2025 MESSINA BEDDA B&B

Gestore - Struttura ricettiva
INFORMAZIONI PERSONALI

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del Regolamento
Patente B — Automunito (UE) 2016/67% (GDPR), per le finalita di ricerca e selezione del personale.

Disponibile a spostamenti )
Messina, maggio 2025 o Fnzce



